PREPAL, S.C.
Comunicado de Progreso 2021

29 de octubre de 2021
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que PREPRAL reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios,
cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informaciéon con
nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,
MBA. MARGARITA DEL PILAR SANCHEZ SAINZ

Direccion General
PREPAL, S.C.
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DERECHOS HUMANOS

En Prepal apoyamos y respetamos la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente y nos aseguramos de que no se vulneren:

1. Fomento a la libertad de conciencia, de religion, de expresion y erradicacién de cualquier
forma de discriminacion:

a. Garantizando el derecho a la libertad de conciencia y de religion, creando un
espacio de trabajo laico, en donde cada integrante puede expresar las ideas y
creencias religiosas de su preferencia, en un ambiente de tolerancia y respeto:

i. Resultados de clima laboral con un porcentaje de 94 puntos de 100.

2. Fomento de la inclusion en el centro de trabajo:
a. Creando vias de acceso a las instalaciones para facilitar el transito en ellas de
personas con discapacidad motriz:
i. Resultados de clima laboral con un porcentaje de 94 puntos de 100.

3. Fomento de trabajo decente y erradicando cualquier forma de discriminacion:

a. Garantizando la libertad de expresion de los trabajadores mediante nuestro
mecanismo de Atencién de Quejas y Sugerencias y el establecimiento del Comité
de Etica, teniendo un buzén de quejas para poder tomar en cuenta opiniones de los
colaboradores y que tengan un ambiente laboral adecuado:

i. Resultados de clima laboral con un porcentaje de 94 puntos de 100 y
sefialando que en nuestro buzén de quejas y sugerencias implementado
desde este afno hemos tenido 0 quejas presentadas.

b. Protegiendo a los trabajadores de acosos en el lugar de trabajo como acoso fisico,
verbal, sexual o psicolégico, abuso o amenazas, incluyendo cualquier tipo de
discriminacion y sensibilizandolos a través de la capacitacion y difusion de nuestro
Protocolo para prevenir la discriminacion:

i. Resultados de clima laboral con un porcentaje de 94 puntos de 100 y
sefalando que en nuestro buzén de quejas y sugerencias implementado
desde este afio hemos tenido 0 quejas presentadas.

4. Fomento de trabajo decente e igualdad laboral:
a. Teniendo un éarea de lactancia para aquellas mujeres o personas gestantes que lo
necesiten.
b. Contando con un programa de balance vida laboral, con horarios flexibles.

5. Fomento de trabajo decente e invirtiendo en capacitacién del personal para aportar al
desarrollo profesional:
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a. Potencializando la facilidad de que nuestros colaboradores continien su formacion
técnica, de habilidades e idiomas, apoyando con becas de educacién profesional a
nlvel Posgrado de cuatro colaboradores:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Robo
de talentos y/o rotacibn de puestos especializados" calificamos su
probabilidad, impacto y deteccidén en la organizacion, siendo 5 el de mayor
urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo
nos brindé una calificacion de 27 puntos en una escala de 0 a 125, siendo
125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en
este punto se describen el riesgo disminuyd hasta un puntaje de 12.

b. Garantizando un plan de capacitacién en los temas que nos competen para estar
actuallzados y mejorar nuestro desempefio:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
"Capacitacion y/o supervision ineficiente" calificamos su probabilidad,
impacto y deteccidon en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o
importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindo
una calificacién de 80 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas
alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuyé hasta un puntaje de 12.

6. Fomento de trabajo decente enfocado en la salud y seguridad de los colaboradores:

a. Garantizando que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones de trabajo
seguras, adecuadas e higiénicas, las cuales han ido progresando con las
remodelaciones estéticas y funcionales de conformidad a nuestro Diagndstico de
Segurldad y Salud en el Trabajo:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
"Accidentes laborales y/o incapacidad laboral" calificamos su probabilidad,
impacto y deteccion en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o
importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindd
una calificacion de 12 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas
alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuyé hasta un puntaje de 8.

7. Fomento de trabajo decente y promocion de espacios de recreacion:
a. Garantizando un buen ambiente laboral basado en el compafierismo y trabajo en
equipo, realizando reuniones, festejos, posadas, etc., midiéndose a través de
nuestra Encuesta de Clima Laboral Anual:

Resultados de clima laboral con un porcentaje de 94 puntos de 100.

8. Fomento de trabajo decente y promocion de espacios de retroalimentacion para aportar al
desarrollo profesional:
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a. Garantizando una comunicacion en tiempo real de temas relacionados con la
empresa, realizando reuniones diarias y semanales por areas para una
retroalimentacion:

i. En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Mal
desempenio del personal" calificamos su probabilidad, impacto y deteccion
en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y 1 el de
menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindé una calificacion de 36
puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto. Una vez
implementadas las acciones y medidas que en este punto se describen el
riesgo disminuyo hasta un puntaje de 8.

9. Fomento del trabajo decente y erradicacion de obra de mano infantil:

a. Implementando politicas internas para eliminar la obra de mano infantil, de manera
directa o indirectamente, contratando personas con una edad minima de 18 afios,
establecida en nuestro procedimiento de Talento Humano:

i.  Manteniendo una estadistica de 0 tolerancia a trabajo forzado e infantil entre
nuestro personal y nuestros proveedores que desempefian servicios en
nuestras instalaciones.

TRABAJO DECENTE

En Prepal se apoya la libre afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion y el
cumplimiento de las normas laborales para una excelente organizacioén.

1. Fomento de trabajo decente y erradicando cualquier forma de discriminacion:

a. Apoyando la abolicibn de cualquier practica discriminatoria, sensibilizando y
compartiendo informacion, capacitacién y mecanismos para informar quejas y
sugerencias para los colaboradores:

i. Resultados de clima laboral y sefialando que en nuestro buzén de quejas y
sugerencias implementado desde este afo hemos tenido 0 quejas
presentadas.

2. Fomento de trabajo decente e invirtiendo en capacitacién del personal para aportar al
desarrollo profesional:

a. Fomentando la capacitacion y desarrollo profesional de nuestros colaboradores,
otorgando becas para estudios profesionales:

i. En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de

"Capacitacion y/o supervision ineficiente" calificamos su probabilidad,

impacto y deteccidon en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o

importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindo

una calificacién de 80 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas
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alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuyé hasta un puntaje de 12.

3. Fomento de trabajo decente enfocado en la salud y seguridad de los colaboradores:
a. Garantizando un espacio seguro y salubre de trabajo realizando recorridos de
verificacion de las instalaciones:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
"Accidentes laborales y/o incapacidad laboral" calificamos su probabilidad,
impacto y deteccién en la organizacién, siendo 5 el de mayor urgencia o
importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindé
una calificaciéon de 12 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas
alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuy6 hasta un puntaje de 8.

b. Realizando evaluaciones de acuerdo a la NOM-035, con el objetivo de detectar y
prevenlr los factores de riesgo psicosocial:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Riesgos
psicosociales" calificamos su probabilidad, impacto y deteccién en la
organizacién, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y 1 el de menor.
En este caso, inicialmente el riesgo nos brindé una calificacion de 24 puntos
en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas
las acciones y medidas que en este punto se describen el riesgo disminuyd
hasta un puntaje de 4.

c. Elaborando un programa de atencién de riesgos psicosociales que permita analizar
y gestionar los riesgos identificados a fin de eliminar o0 minimizar los mismos y asi
poder garantizar el bienestar y la salud mental de todo el personal:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Riesgos
psicosociales" calificamos su probabilidad, impacto y deteccién en la
organizacién, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y 1 el de menor.
En este caso, inicialmente el riesgo nos brindé una calificacion de 24 puntos
en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas
las acciones y medidas que en este punto se describen el riesgo disminuyd
hasta un puntaje de 4.

d. Aplicacion de una Encuesta de salud que nos permite identificar el estado general
de nuestros colaboradores, y rescatar informacion valiosa sobre su estado de salud
fisica y mental:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
"Contagio del personal de COVID-19" calificamos su probabilidad, impacto y
deteccion en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y
1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brinddé una
calificacion de 36 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto.
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Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuyé hasta un puntaje de 12.
Fomento de trabajo decente y apoyo a la libertad sindical y derechos de negociacién
colectiva:

a. Garantizando que la empresa no participe en ninguna forma en campafias de
eleccion del sindicato, y que fomente la participacion de los colaboradores en sus
derechos sindicales al haber realizado la Legitimacién de nuestro Contrato
Colectivo de Trabajo.

i. En 2021 se realiz6 la Legitimacion del Contrato Colecitvo en el que el 100%
de los votantes establecieron su conformidad con el contenido del Contrato
Colectivo que nos rige.

Fomento de trabajo decente y remunerado:

a. Cumpliendo con los estandares minimos de salario, asi como otorgando
prestaciones extralegales como fondo de ahorro y Seguro de Gastos Médicos
Mayores:

i.  En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Robo
de talentos y/o rotacion de puestos especializados" calificamos su
probabilidad, impacto y deteccién en la organizacion, siendo 5 el de mayor
urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo
nos brindd una calificacion de 27 puntos en una escala de 0 a 125, siendo
125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en
este punto se describen el riesgo disminuyo hasta un puntaje de 12.

b. Cumpliendo con las prestaciones legales de IMSS e INFONAVIT:

i.  En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de "Robo
de talentos y/o rotacidbn de puestos especializados" calificamos su
probabilidad, impacto y deteccién en la organizacion, siendo 5 el de mayor
urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo
nos brindd una calificacion de 27 puntos en una escala de 0 a 125, siendo
125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que en
este punto se describen el riesgo disminuyod hasta un puntaje de 12.

Fomento de trabajo decente y remunerado, igualdad laboral y erradicando cualquier forma
de discriminacion:

a. Contando con politicas de RRHH para mantener la objetividad para nuevas
contrataciones o promociones que se puedan presentar dentro de la organizacion:

i. En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
""Reclutamiento ineficiente"™ calificamos su probabilidad, impacto vy
deteccion en la organizacién, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y
1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brindé una
calificacion de 36 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto.
Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuy6 hasta un puntaje de 27. Resultados de clima



b.

PREPAL, S.C.
Comunicado de Progreso 2021

laboral y sefalando que en nuestro buzén de quejas y sugerencias

implementado desde este afio hemos tenido 0 quejas presentadas.”
Garantizando que las decisiones relacionadas con el empleo estan basadas en
criterios relevantes y objetivos, siguiendo nuestro procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal:

i. En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo de
""Reclutamiento ineficiente" calificamos su probabilidad, impacto vy
deteccion en la organizacion, siendo 5 el de mayor urgencia o importante y
1 el de menor. En este caso, inicialmente el riesgo nos brinddé una
calificacion de 36 puntos en una escala de 0 a 125, siendo 125 el mas alto.
Una vez implementadas las acciones y medidas que en este punto se
describen el riesgo disminuyé hasta un puntaje de 27. Resultados de clima
laboral y sefialando que en nuestro buzén de quejas y sugerencias
implementado desde este afio hemos tenido 0 quejas presentadas.”

MEDIO AMBIENTE

En Prepal nos preocupamos por el medio ambiente, por tal motivo, implementamos las siguientes

acciones.
1. Reciclaje:
a. Reutilizando hojas de papel en buen estado para las nuevas impresiones vy
fomentar el uso de formato electrénico.
b. Teniendo un convenio con una recicladora de papel, la cual nos otorga un

certificado de destruccion de papel y de destruccién de la informaciéon que en ellos
se contiene.

2. Reduccion de consumo de energia, insumos Yy residuos:

a.

o

Colaborando con la contratacion de despachos locales de distintas ciudades para
evitar incurrir en viajes por medios aéreos o de transporte, minimizando con ello, el
impacto de la huella de carbono.

Evitando el dafio ambiental a través de la optimizacién del consumo de agua y luz
en la empresa, asi como dando mantenimiento regular a las sus instalaciones.
Fomentando el uso de bombillas ahorradoras en toda la empresa.

Manteniendo un consumo moderado de papel, asi como no imprimir los
documentos si no es estrictamente necesario, fomento de la optimizacion digital
Minimizando las salidas con clientes fuera de la ciudad o visitas internas para
pactar acuerdos de trabajo, mediante el uso de videoconferencias evitando el uso
de medios de transporte perjudiciales para el medio ambiente, como también
evitando el aumento de contagio del virus COVID-19.

Procurando el separado de la basura que se genera para su facil reciclado y en
especial el reciclaje de vidrio.

Procurando el uso de productos reutilizables o biodegradables para el uso diario de
la oficina.
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h. Teniendo un bote de composta para reducir basura donde se puede descomponer
la materia organica que vamos depositando con el objetivo de obtener un abono
ecoldgico que sirve para nutrir a nuestras plantas.

i. Usando paneles solares para generar energia limpia:

i. Informe de ahorro.
3. Sensibilizacion y acercamiento al cuidado de plantas y arboles:

a. Adoptando un invernadero el cual aporta a sensibilizar a los colaboradores sobre la
produccién de alimentos y el cuidado del medio ambiente.

ANTICORRUPCION
En Prepal trabajamos contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

1. Reducir las practicas de corrupciéon y soborno en todas sus formas dentro y fuera de la
organizacién, asi como la sensibilizacion de nuestras partes interesadas sobre las
practicas para prevenir y lidiar con la corrupcion:

a. Evaluando el riesgo de la corrupcion al hacer negocios en nuestra Matriz de
Riesgos, englobandolo en el concepto "Corrupcién interna y externa™:

i.  En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo calificamos
su probabilidad, impacto y deteccién en la organizacion, siendo 5 el de
mayor urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el
riesgo nos brindé una calificacion de 24 puntos en una escala de 0 a 125,
siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que
en este punto se describen el riesgo disminuyd hasta un puntaje de 6.

b. Contemplando temas de “anticorrupcion” y/o “comportamiento ético” en los
contratos con clientes y proveedores, u otras partes relacionadas:

i.  En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo calificamos
su probabilidad, impacto y deteccidn en la organizacion, siendo 5 el de
mayor urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el
riesgo nos brindd una calificacion de 24 puntos en una escala de 0 a 125,
siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que
en este punto se describen el riesgo disminuyo hasta un puntaje de 6.

c. Negando cuando se ofrezcan cantidades en concepto de comisiones o
gratificaciones, ni regalos o favores de cualquier naturaleza, excepto regalos de
cortesia de valor simbdlico o los de caracter profesional o publicitario, de acuerdo
con lo establecido en las normas internas de contratacion y gastos:

i.  |En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo calificamos
su probabilidad, impacto y deteccién en la organizacion, siendo 5 el de
mayor urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el
riesgo nos brindd una calificacion de 24 puntos en una escala de 0 a 125,
siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que
en este punto se describen el riesgo disminuyd hasta un puntaje de 6.
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Implementando y capacitando a los colaboradores en el Cdodigo de Conducta
Empresarial:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo calificamos
su probabilidad, impacto y deteccién en la organizacion, siendo 5 el de
mayor urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el
riesgo nos brindd una calificacion de 24 puntos en una escala de 0 a 125,
siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que
en este punto se describen el riesgo disminuy6 hasta un puntaje de 6.

Garantizando que los procedimientos internos respeten el compromiso
anticorrupcion de la empresa a través de los Cadigos de Conducta y los valores de
la organizacion:

En nuestra Matriz de riesgos al momento de identificar el riesgo calificamos
su probabilidad, impacto y deteccion en la organizacion, siendo 5 el de
mayor urgencia o importante y 1 el de menor. En este caso, inicialmente el
riesgo nos brindd una calificacion de 24 puntos en una escala de 0 a 125,
siendo 125 el mas alto. Una vez implementadas las acciones y medidas que
en este punto se describen el riesgo disminuyd hasta un puntaje de 6.



